Assicurazione per la protezione della famiglia, della salute e dei beni

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti
assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni)

INTESA SNNPAOLO
PROTEZIONE

Prodotto: XME Protezione — Modulo Tutela legale+
Data aggiornamento: 23/01/2026. Il DIP aggiuntivo Danni pubblicato é I'ultimo disponibile.

Scopo

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piu nel dettaglio le
caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla
situazione patrimoniale dell'impresa.

1l contraente deve prendere visione delle Condizioni di Assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Societa

Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A., Societa del Gruppo Intesa Sanpaolo Assicurazioni. Sede Legale: Via San Francesco d'Assisi, n.10,
10122 Torino, Italia. Telefono: +39 011 5554015 (per informazioni sui contratti sottoscritti, rivolgersi al numero verde 800.124.124), sito
internet: www.intesasanpaoloprotezione.com, PEC: servizioclienti@pec.intesasanpaoloprotezione.com;
comunicazioni@pec.intesasanpaoloprotezione.com e iscritta all'Albo delle imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00125.

Con riferimento all'ultimo bilancio approvato, Intesa Sanpaolo Protezione dispone della seguente situazione patrimoniale: Patrimonio
netto: 1.050,79 Min €; Risultato economico di periodo: 252,33 Min €.

Con riferimento alla situazione di solvibilita, I'Indice di solvibilita (Solvency Ratio) & pari a: 276%; per informazioni piu approfondite sulla
societa consulta la relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell'impresa (SFCR) disponibile sul sito al seguente link:
https://www.intesasanpaoloprotezione.com/dati-finanziari.

Al contratto si applica la legge italiana.

Prodotto

.II Che cosa ¢ assicurato?

Il Modulo copre le spese che I'Assicurato deve sostenere per la difesa dei suoi diritti in sede stragiudiziale e giudiziale per gli eventi
relativi a:

v vita quotidiana
4 proprieta e conduzione dell'abitazione principale da lui utilizzata
v rapporti di lavoro subordinato.

In particolare, a titolo esemplificativo, la copertura assicurativa opera per:

v difendersi in un procedimento penale colposo

v ottenere assistenza legale per un danno extracontrattuale subito dall'Assicurato a causa di un fatto illecito di terzi, inclusa la
costituzione di parte civile

v sostenere controversie di natura contrattuale purché il valore della controversia sia superiore a 300 euro ed inferiore a 50.000

euro. Sono comprese le controversie che |'Assicurato deve affrontare con il proprio datore di lavoro (privato o pubblico) o coni
collaboratori domestici regolarmente assunti. In riferimento alle controversie con collaboratori domestici non sono previsti
limiti relativamente al valore della controversia

v sostenere controversie riconducibili alla proprieta, o ad altri diritti reali, di beni immobili, se riferibili all'abitazione principale
utilizzata

v sostenere controversie relative al diritto della previdenza sociale nei confronti di istituti o enti pubblici di assicurazioni
previdenziali e sociali

v sostenere un'azione/istanza per una controversia relativa all'interdizione o inabilitazione e per la nomina di un amministratore
di sostegno a un parente o ad un congiunto, o per revocare tali provvedimenti (volontaria giurisdizione)

v difese da richieste di risarcimento di danni extracontrattuali avanzate da terzi, in conseguenza di un comportamento illecito

dell'Assicurato. Questa prestazione opera a secondo rischio ovvero dopo I'esaurimento del massimale previsto dalla polizza di
Responsabilita civile, qualora risulti attiva, per spese di resistenza e soccombenza. La prestazione opera invece a primo rischio
nel caso in cui la polizza di Responsabilita Civile non sia operativa nel merito o non esista.

Le persone assicurate, utenti web, di Social e di Media Network sono inoltre tutelate in questi casi:

v difesa penale per reati colposi commessi tramite I'utilizzo del web

v richiesta di risarcimento per danni extracontrattuali subiti per reati di altre persone (terzi) commessi utilizzando il web,
compresa la richiesta di modificare o eliminare la pubblicazione lesiva dei diritti dell'Assicurato su pagine web, su Social e su
Media Network. La copertura assicurativa opera solo ed unicamente se & stato aperto un procedimento penale nel quale il
responsabile & stato rinviato a giudizio.
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.ll Che cosa é assicurato?

| soggetti assicurati sono:
- la persona fisica indicata nel Modulo di polizza o nell'Appendice contrattuale
- le persone fisiche considerate “nucleo familiare” dell'Assicurato, cosi come di seguito precisato
a) il coniuge o I'unito civilmente
b)  persone che convivono in modo continuativo con |'Assicurato
c) figli dell'Assicurato di eta non superiore a 26 anni residenti altrove per motivi di studio
d) figli minorenni dell'Assicurato anche se affidati al coniuge a seguito di separazione legale o divorzio
e) figli minorenni nati al di fuori del matrimonio
f) minori in affidamento familiare ai sensi di legge.
Gli Assicurati devono esser obbligatoriamente residenti o domiciliati in Italia.
Il bene assicurato, invece, € I'abitazione principale utilizzata dagli Assicurati in qualita di proprietari o conduttori, nella quale risiedono o

hanno il domicilio.

Che cosa NON eé assicurato?

Rischi esclusi

Le garanzie della copertura assicurativa non sono valide per:

x

X

X

eventi che derivano da fatto doloso della persona assicurata. Se I’Assicurato & indagato o imputato per delitto
doloso, la copertura opera solo quando:
il procedimento si conclude con una sentenza di assoluzione o proscioglimento passata in giudicato

viene confermata la derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo

si verifica I'archiviazione per infondatezza della notizia di reato

il caso in cui il procedimento si concluda con I’adozione di un provvedimento diverso da quelli sopra indicati,
oppure in caso di estinzione del reato per qualsiasi causa

qualsiasi spesa originata dalla costituzione di parte civile del danneggiato quando I’Assicurato viene perseguito
in sede penale

le controversie relative a contratti preliminari di vendita o di contratti di compravendita dell’abitazione
principale e delle altre abitazioni di proprieta dell’Assicurato

le controversie contrattuali che riguardano I'Assicurato in qualita di proprietario, possessore, conducente o
passeggero di veicoli terrestri, aeromobili o mezzi nautici, soggetti alla copertura assicurativa obbligatoria

le controversie contrattuali relative a lavori di ampliamento, trasformazione e ristrutturazione dell’abitazione
principale dell’Assicurato, per le quali sia necessaria la concessione edilizia rilasciata dall’Ente e per difetti
manifestatisi successivamente a tali lavori

le controversie contrattuali relative a finanziamenti di progetti per la costruzione, ampliamento,
trasformazione o ristrutturazione dell’abitazione principale dell’Assicurato

le controversie contrattuali di lavoro o procedimenti penali nei casi in cui I'Assicurato eserciti in forma
autonoma professioni liberali, tecniche o qualsiasi altra tipologia di collaborazione

le controversie contrattuali di lavoro o procedimenti penali nei casi in cui I’Assicurato eserciti la professione
medica o ostetrica

le controversie in materia fiscale, tributaria e amministrative

le vertenze riguardanti separazione e/o divorzio, il diritto delle successioni e delle donazioni
le vertenze riguardanti comportamenti antisindacali del datore di lavoro verso I’Assicurato

i danni subiti per disastro atomico, ecologico, radioattivo, per atti di guerra, insurrezioni popolari, scioperi,
serrate, stato di allarme e per fatti conseguenti a eventi naturali per i quali viene riconosciuto lo stato di
calamita naturale

la difesa di procedimenti penali connessi all’abuso di minori, reati di genere e reati di mafia

le controversie contrattuali con le Societa del Gruppo Intesa Sanpaolo

gli arbitrati salvo quanto previsto nell’Appendice alla Condizioni di Assicurazione

vertenze e processi riguardanti diritti di brevetto, della proprieta industriale, di marchio, d’autore e
concorrenza sleale

i casi di adesione a class action
controversie tra Assicurati o tra Contraente e Assicurati all’'interno del medesimo Modulo.

La copertura assicurativa, inoltre, non include il rimborso di:

X

sanzioni, multe, ammende e pene pecuniarie imposte in via amministrativa e pene pecuniarie sostitutive di
pene detentive
spese collegate all'esecuzione di pene detentive e quelle per la custodia di cose

compensi predeterminati tra I'Assicurato e I'Avvocato che pattuiscono e stabiliscono prestazioni professionali
spese legali per attivita che non sono state effettivamente svolte e dettagliate in parcella

spese dovute al legale per la propria attivita che eccedono i parametri forensi medi in materia di compensi
degli avvocati stabiliti dal D.M. n. 55/2014 e successive modifiche e integrazioni
spese dovute al legale di propria fiducia scelto dall'Assicurato, per la gestione della fase stragiudiziale
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% spese legali per la redazione e presentazione di denuncia querela, se non viene instaurato un procedimento
penale a carico del querelato per il quale I'Assicurato si costituisce parte civile.

B Ci sono limiti di copertura?

| per le operazioni di esecuzione forzata vengono garantiti fino a massimo di 2 tentativi per sinistro
! per la proposizione della querela sono riconosciute le spese solamente nel caso in cui sia aperto un procedimento penale nel quale la
controparte é rinviata a giudizio.

Ta A chi é rivolto questo prodotto?

Il prodotto e rivolto a persone fisiche maggiorenni, residenti in Italia, titolari di un conto corrente di Intesa Sanpaolo, che abbiano un
bisogno di protezione da eventuali danni a terzi e da eventi imprevisti che possano dare origine a spese legali onerose.

. Quali costi devo sostenere?

La provvigione percepita dall'intermediario, gia compresa nel premio totale, & al massimo il 24% del premio imponibile.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

Puoi inoltrare i reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri compilando on line il modulo
(https://www.intesasanpaoloprotezione.com/inviare-reclamo) oppure per iscritto a: Intesa Sanpaolo Protezione
S.p.A. Gestione Reclami e qualita del servizio, Via San Francesco d'Assisi, 10 - 10122 Torino Fax: +39
011.093.00.15, Email: reclami@intesasanpaoloprotezione.com, PEC: reclami@pec.intesasanpaoloprotezione.com.
Intesa Sanpaolo Protezione dovra fornire riscontro al reclamo entro il termine di 45 giorni dal ricevimento dello
stesso.

All'IlVASS

In caso di esito insoddisfacente del reclamo o in caso di assenza di risposta o di risposta tardiva da parte di Intesa
Sanpaolo Protezione & possibile rivolgersi all'Autorita di Vigilanza competente in materia: IVASS Via del Quirinale,
21-00187 Roma Fax: 06.42133206 PEC: ivass@pec.ivass.it Info su: www.ivass.it

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile avvalersi di sistemi alternativi
di risoluzione delle controversie, quali:

Arbitro
Assicurativo

Presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso
(www.arbitroassicurativo.org) dove & possibile consultare i requisiti di ammissibilita, le altre informazioni relative
alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile.

Mediazione

Con l'assistenza necessaria di un avvocato I'assicurato puo interpellare un Organismo di Mediazione da scegliere
tra quelli elencati nell'apposito registro tenuto presso il Ministero della Giustizia, consultabile sul
sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98) per raggiungere un accordo tra le parti.

Il tentativo di mediazione costituisce la condizione per poter procedere con una causa civile.

Negoziazione

Tramite richiesta del proprio avvocato all'impresa. La negoziazione assistita € facoltativa e non costituisce

assistita condizione per poter procedere con una causa civile.
Altri sistemi Per la risoluzione delle liti transfrontaliere € possibile presentare reclamo all'lVASS o attivare il sistema estero
alternativi di competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet: https://finance.ec.europa.eu/consumer-

risoluzione delle
controversie

finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-
about-financial-service-provider-another-eea-country_it).

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale
applicabile al
contratto

L'imposta applicata al premio imponibile della copertura Tutela legale & pari al 21,25%.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL
CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE - AREA CLIENTI), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE
TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. OSSIA, POTRAI CONSULTARE E GESTIRE
IL TUO PROFILO PERSONALE, LE TUE POLIZZE ASSICURATIVE E LA RELATIVA
DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE, LO STATO DEI PAGAMENTI DEI PREMI E LE
EVENTUALI SCADENZE, LE COMUNICAZIONI IN FORMATO DIGITALE INERENTI ALLE TUE
POLIZZE E INVIARE LA RICHIESTA DI LIQUIDAZIONE DI UN SINISTRO NONCHE' SEGUIRNE
LO STATO DI AVANZAMENTO.
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