Polizza per la copertura del danno accidentale |y ;’NEEMOTESZIPNgI\OHLEO

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Compagnia: Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A.
Prodotto: Protezione Smartphone

La sottoscrizione di questa polizza e libera e non necessaria per ottenere prodotti e servizi bancari
(come ad esempio finanziamenti, carte di pagamento e mutui)

Data ultimo aggiornamento: 01/12/2024. Il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato é I'ultimo disponibile.

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP), per aiutare il potenziale contraente a capire piu nel
dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.

La polizza puo essere sottoscritta esclusivamente da chi é titolare di un conto corrente presso Intesa Sanpaolo da almeno 30 giorni.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

L'impresa di assicurazione - denominata nel seguito “Compagnia” - & Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A., Societa del Gruppo
Intesa Sanpaolo.

Sede Legale: Via San Francesco d’Assisi, 10, 10122, Torino, Italia.

Telefono. +39 011 5554015 sito internet: www.intesasanpaoloprotezione.com

e-mail: servizioclienti@pec.intesasanpaoloprotezione.com; PEC: comunicazioni@pec.intesasanpaoloprotezione.com.

Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A. € autorizzata all’esercizio delle Assicurazioni con i provvedimenti ISVAP n. 340 del 30/09/96
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 236 dell’8/10/96 e n. 2446 del 21/07/06 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 185 del
10/08/2006. E iscritta all’Albo delle imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00125.

In base all’'ultimo bilancio d’esercizio disponibile, redatto ai sensi dei principi contabili vigenti, Intesa Sanpaolo Protezione
dispone della seguente situazione patrimoniale:

Patrimonio netto: 476,81 MIn €

Di cui Capitale sociale: 27,91 MIn € Di cui Riserve patrimoniali: 448,91 Min €

Per informazioni pit approfondite sulla societa consulta la relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell'impresa
(SFCR) disponibile sul sito al seguente link: www.intesasanpaoloprotezione.com/la-nostra-societa. Di seguito un dettaglio dei

principali dati presenti nella relazione:

Reqt.nsno. ) Reqt.1|5|to. o Fondl‘ pro!)‘rl Fondl‘ pr.'o!a‘rl Indice di solvibilita
patrimoniale di patrimoniale minimo | ammissibili per ammissibili per ey )
solvibilita (SCR) (MCR) copertura del SCR copertura del MCR Y

229,68 MIn € 103,36 Min € 679,40 MIn € 679,40 MIn € 296%

Al contratto si applica la legge italiana.
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.J Che cosa e assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.

Quali opzioni/personalizzazioni é possibile attivare?

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Non ci sono opzioni con riduzione del premio.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Non ci sono opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo.

Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.

m Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

La denuncia puo essere effettuata:
e contattando il numero 800.124.124, (dall’estero +39 02 30.32.80.13) da lunedi a venerdi dalle 8:30 alle 20
e tramite:

- e-mail: all'indirizzo sinistri@pec.intesasanpaoloprotezione.com

- posta: con raccomandata A/R a Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A. - Ufficio Sinistri - Via San Francesco d’Assisi,
10 - 10122 Torino

- fax: al numero 011.093.1062

Cosa fare in - home insurance: area Clienti sul sito di Intesa Sanpaolo Protezione (www.intesasanpaoloprotezione.com)
caso di sinistro? - banca online: internet banking sul sito di Intesa Sanpaolo (www.intesasanpaolo.com)
- app: Intesa Sanpaolo Assicurazioni

Assistenza diretta / in convenzione: non sono previste prestazioni tramite assistenza diretta o in convenzione.

Gestione da parte di altre imprese: non e prevista la gestione da parte di altre imprese.

Prescrizione: i diritti derivanti dal contratto si prescrivono nel termine di due anni a decorrere dal giorno in cui si e
verificato il fatto su cui il diritto si fonda (art. 2952 del Codice Civile).

Dichiarazioni

. . . | Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.
inesatte o reticenti

Obblighi Verificata l'operativita della garanzia, ricevuta la documentazione completa relativa al sinistro e compiuti gli
dell’impresa accertamenti del caso, la Compagnia determina I'indennizzo e provvede al pagamento entro 30 giorni.

Quando e come devo pagare?

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.

Se il Cliente esercita il diritto di recesso dal contratto di acquisto dello smartphone previsto dal Codice del Consumo
e non ha denunciato alcun sinistro, il contratto di assicurazione si intende automaticamente risolto. Il Cliente deve
Rimborso comunicare il recesso dal contratto di acquisto dello smartphone anche alla Compagnia nelle modalita previste all’art.
4 delle Condizioni di Assicurazione, al fine di ottenere il rimborso del premio pagato, che avverra entro 14 giorni sulle
medesime coordinate bancarie utilizzate per il pagamento del premio stesso, salvo diversa indicazione del Cliente.
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Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.

Sospensione Non e prevista la sospensione del contratto.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopo la Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.
stipulazione
Risoluzione Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.

[ ]
‘m A chi e rivolto questo prodotto?

Il prodotto e rivolto ai Clienti che acquistano uno smartphone attraverso la sezione “Prodotti dei Partner a tasso zero” del sito internet
www.intesasanpaolo.com e dell’App Intesa Sanpaolo Mobile della Banca e che desiderano proteggerlo in caso di danni materiali accidentali
conseguenti ad eventi involontari e imprevedibili.

. Quali costi devo sostenere?

Costi di intermediazione: I'intermediario percepisce il il 12% del premio imponibile.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:
Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A.
Gestione Reclami e qualita del servizio

Alimpresa Via San Francesco d’Assisi, 10 — 10122 Torino
assicuratrice Fax: +39011.093.0015

Email:  reclami@intesasanpaoloprotezione.com

PEC: reclami@pec.intesasanpaoloprotezione.com

La Compagnia deve fornire riscontro al reclamo entro 45 giorni dal ricevimento dello stesso.

In caso di esito insoddisfacente del reclamo o in caso di assenza di risposta o di risposta tardiva da parte della
Compagnia e possibile rivolgersi all’Autorita di Vigilanza competente in materia:

IVASS

AI’IVASS Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma
Fax: 06.42133206

PEC: ivass@pec.ivass.it

Info su: www.ivass.it

PRIMA DI RICORRERE ALUAUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di
risoluzione delle controversie, quali:

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul
Mediazione sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).
Il tentativo di mediazione costituisce condizione per poter procedere con una causa civile.

Negoziazione Tramite richiesta del proprio avvocato all'impresa.
assistita La negoziazione assistita e facoltativa e non costituisce condizione per poter procedere con una causa civile.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d.
HOME INSURANCE — AREA CLIENTI), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE
AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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