
Polizza isyProtezione Bici&Monopattino
Documento informativo relativo al prodotto assicurativo
Compagnia: Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A.	 Prodotto: “isyProtezione Bici&Monopattino”

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete sul prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione è?
isyProtezione Bici&Monopattino è la polizza dedicata a chi utilizza, per gli spostamenti nel tempo libero o per recarsi al lavoro, la bicicletta, anche a pedalata 
assistita o il monopattino a trazione muscolare o elettrico e che potrebbe provocare involontariamente danni a persone o cose, avere necessità di assistenza 
in caso di imprevisti, sostenere spese legali inaspettate oppure subire un infortunio che causa una frattura.

  Che cosa è assicurato?

Nei limiti previsti dal contratto e in funzione del tipo di offerta scelta in 
fase di sottoscrizione (BASE o PREMIUM), la polizza prevede:

ü	 Offerta Base:
ü	 il pagamento dei danni materiali e fisici che puoi provocare a 

terzi durante l’utilizzo del Veicolo
ü	 una serie di prestazioni di assistenza in caso di imprevisti e in 

caso di infortunio avvenuto durante l’utilizzo del Veicolo,
ü	 il rimborso delle spese necessarie per la difesa dei tuoi interessi 

o diritti connessi a incidente stradale durante l’utilizzo del 
Veicolo.

Le garanzie previste da questa offerta sono:
ü	 Responsabilità Civile
ü	 Assistenza
ü	 Tutela Legale

ü	 Offerta Premium: in aggiunta alle coperture incluse nell’Offerta 
Base, la polizza prevede un indennizzo in caso di infortunio, subito 
durante l’utilizzo del Veicolo, che comporti una frattura.
Le garanzie previste da questa offerta sono:
ü	 Responsabilità Civile
ü	 Assistenza
ü	 Tutela Legale
ü	 Indennizzo Fratture

  Che cosa non è assicurato?

Soggetti non assicurabili
û	 persone fisiche di età inferiore a 18 anni o pari o superiore a 71 anni
û	 persone fisiche non residenti in Italia, non domiciliate in Italia e non in 

possesso di codice fiscale italiano

La copertura non opera per i sinistri derivanti dall’utilizzo di:
û	 veicoli con più di due ruote, risciò, tandem
û	 monowheel, hoverboard, segway longboard, skateboard
û	 rimorchi e veicoli trainanti rimorchi
û	 veicoli adibiti al trasporto merci
û	 veicoli adibiti al trasporto di persone oltre al conducente
û	 veicoli che non rientrano nelle definizioni di bicicletta e monopattino 

a trazione muscolare, bicicletta a pedalata assistita, monopattino 
elettrico

û	 veicoli che non rispettano i requisiti tecnici previsti dalle leggi in vigore 
o alterati o potenziati rispetto ai requisiti di fabbrica

û	 veicoli soggetti all’assicurazione RCA obbligatoria.

La copertura non opera per i sinistri derivanti dall’utilizzo del Veicolo:
û	 per l’esercizio di attività professionali, di impresa e lavorative
û	 per la pratica di attività sportiva svolta a qualsiasi livello (amatoriale, 

professionale e agonistico).

Responsabilità Civile non opera per i danni:
û	 al tuo coniuge, convivente di fatto, genitore e figlio/a
û	 ai parenti, agli affini e a chiunque altro risulti conviventi in base allo 

stato di famiglia
û	 a cose trasportate, trainate, sollevate, caricate o scaricate
û	 a cose che detieni o possiedi a qualsiasi titolo
û	 arrecati a persone trasportate, fatta eccezione per i danni subiti in 

caso di trasporto di un minore fino a 8 anni di età, collocato su un 
seggiolino omologato

û	 derivanti dall’utilizzo di veicoli in sharing o a noleggio
û	 provocati dal Veicolo in sosta in tua assenza
û	 provocati dalla tua guida in stato di ebbrezza o sotto l’influenza di 

sostanze stupefacenti
û	 derivanti da tuoi atti dolosi, anche solo tentati.

Assistenza non opera per i danni:
û	 provocati da suicidio o tentato suicidio, autolesionismo
û	 provocati dalla tua guida in stato di ebbrezza o sotto l’influenza di 

sostanze stupefacenti
û	 derivanti da tuoi atti dolosi, anche solo tentati.
û	 derivanti da atti di guerra, insurrezioni, occupazioni militari, invasioni, 

rivoluzioni, tumulti popolari, atti di terrorismo, sviluppo di energia 
nucleare o radioattività comunque generata

û	 derivanti da terremoti, maremoti, eruzioni vulcaniche e fenomeni 
atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturali.

Tutela Legale non opera per:
û	 le controversie in materia fiscale, tributaria e amministrativa
û	 la difesa penale a seguito di estinzione del reato per qualsiasi causa
û	 le controversie che abbiano come controparti la Compagnia o altre 

Società del Gruppo Intesa Sanpaolo
û	 le controversie concluse con sentenza passata in giudicato per 

omissione di fermata e assistenza, per guida del Veicolo in stato di 
ebbrezza o sotto effetto di sostanze stupefacenti
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  Come posso disdire la polizza?
ü	 A condizione che tu non abbia denunciato alcun sinistro, puoi recedere dalla polizza entro 14 giorni dalla decorrenza, inviando alla Compagnia 

una comunicazione di recesso, che deve riportare il numero della polizza, con le seguenti modalità:
•	 dalla app isybank tramite apposita funzionalità
•	 posta elettronica certificata a comunicazioni@pec.intesasanpaoloprotezione.com 
•	 raccomandata A/R all’indirizzo Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A., via San Francesco d’Assisi 10, 10122 - Torino (per la verifica del rispetto 

del termine di 14 giorni dalla data di decorrenza fa fede il timbro postale di invio della raccomandata).

ü	 Inoltre, nella giornata di sottoscrizione del contratto assicurativo, puoi revocare il tuo consenso attraverso l’app di isybank: entro le ore 23.00, 
se hai scelto il pagamento del premio tramite carta di pagamento oppure entro le ore 24.00, se hai scelto l’addebito sul conto di pagamento 
della Banca.

  Dove vale la copertura?
ü	 Le garanzie operano a seguito di eventi che si verificano in Italia, nella Repubblica di San Marino e nella Città del Vaticano.

  Che obblighi ho?
ü	 Quando sottoscrivi il contratto hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare. Se le dichiarazioni rilasciate sono 

inesatte, la Compagnia può essere indotta a sottovalutare il rischio che, diversamente, avrebbe assicurato con un premio più elevato. In questo caso, 
se le dichiarazioni inesatte sono state rilasciate con dolo o colpa grave, la Compagnia può rifiutare il pagamento del sinistro. In assenza di dolo o colpa 
grave, il risarcimento/indennizzo può essere ridotto in proporzione al minor premio percepito dalla Compagnia.

ü	 Devi denunciare il sinistro alla Compagnia appena ne hai la possibilità e comunque non oltre 10 giorni dalla data dell’evento. 

  Quando e come devo pagare?
ü	 Puoi pagare il premio alla sottoscrizione tramite addebito su un conto di pagamento a te intestato oppure su carta di pagamento a te 

intestata.

  Quando comincia la copertura e quando finisce? 
ü	 La polizza è attiva dalle ore 24.00 del giorno di pagamento del premio e fino alla scadenza indicata sul modulo di polizza.
	 La polizza dura un anno.

û	 i casi di adesione a class action
û	 le richieste di risarcimento che hai ricevuto per danni extracontrattuali 

causati a terzi
û	 le controversie di diritto civile di natura contrattuale
û	 le controversie di lavoro o con gli Istituti Previdenziali (INPS, INAIL)
û	 le controversie di diritto di famiglia e delle successioni in genere
û	 i danni subiti per disastro atomico, radioattivo e fatti conseguenti 

a eventi bellici, atti di terrorismo o eventi naturali per i quali viene 
riconosciuto lo stato di calamità naturale o lo stato di allarme

û	 le controversie non espressamente previste tra gli ambiti di copertura 
della garanzia tutela legale.

Indennizzo Fratture non opera per gli infortuni:
û	 derivanti da tuoi atti dolosi, anche solo tentati
û	 derivanti da suicidio o tentato suicidio, autolesionismo
û	 derivanti dalla tua guida in stato di ebbrezza o sotto l’influenza di 

sostanze stupefacenti
û	 derivanti da atti di guerra, insurrezioni, occupazioni militari, invasioni, 

rivoluzioni, tumulti popolari, atti di terrorismo, sviluppo di energia 
nucleare o radioattività comunque generata

û	 derivanti da terremoti, maremoti, eruzioni vulcaniche e fenomeni 
atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturali.

 Ci sono limiti di copertura?
!	 Responsabilità Civile: per ogni sinistro è prevista l’applicazione di una 

franchigia di € 500, sia per danni a persone sia per danni a cose.
	 In caso di sinistro con danni sia a persone sia a cose vengono applicate 

entrambe le franchigie.


